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BACKGROUND







SITUATCE

Nékolik tisic Cechfi v Asii,
nékolik stovek ceskych obcanii bylo
pritomno v oblastech zasazenych
tsunami
3 den po katastrofé: 300 pohfeSovanych Cechdl

3 tydny po katastrofé: 11 pohieSovanych, 1 télo
identifikovano

3 mésice po katastrfé: 3 identifikace
dnes: 8 Ceskych ob¢and zahynulo

Okolo 500 Cechii bylo vazné psychicky
traumatizovano touto udalosti

SPECIFICKE PSYCHOSOCIALNI
POTREBY

Lidé: - Zranéni a nezranéni turisté
- Poz(istali, rodiny pohFesovanych osob
- Rodiny traumatizovanych turistti
- Profesionalové v asijskych destinacich i v CR

Psychosocialni potreby:
- Osetreni, tiSeni, ochrana, bezpeci
- Psychologicka prvni pomoc
- Spojeni s rodinou, transport domi
- Informace o moZnych reakcich psychiky na trauma
- Informace o normalité téchto reakci
- Orientace v procesech a prostredi
- Znovuposileni osobnich kompetenci
- Psychologické poradenstvi a terapie




LIDE

Zranitelné osoby (nebezpeci PTSD):

Lidé s psycho-traumatem v osobni historii
Zranéni turisté

Déti, seniori, osaméle zijici lidé

Pozlistali

Profil ceskych turistti:

Mladi lidé a lidé produktivniho véku (Praha,
Stck)

Vyssi stredni trida, celebrity, backpackers,
mezinarodné smisené pary

CENTRALNI KOORDINACE
PSYCHOSOCIALNI POMOCI

Ustiedni krizovy management:

e Ministerstvo zahranicnich véci

Centralni koordinace psychosocialni pomoci:
¢ Ministerstvo vnitra prostrednictvim svého psychologického pracovisté

v propojeni na Ustfedni krizovy §tab viady CR

Hlavni kooperujici partnefri:
Ministerstvo zahraniénich véci (10 info linek, prace v Asii, agenti v CR)
Ministerstvo obrany (1 army special/Thajsko , 1 psycholog — asistence letu)
Ministerstvo zdravotnictvi (1 psycholog+2lékati/Kolombo, hyg.-epid. linka)
Ceské aerolinie, a.s. (9 spec. letl/Sri Lanku — 1350 lidi v&. 250-300 Ceché)
Ceska sprava letigt, s.p.
Psychosocialni intervencni tymy CR
Asociace klinickych psychologti + odbornici CISM
Cs. asociace pracovniké linek dtivéry
EFPA




SLOZKY SYSTEMU PSYCHOSOC. POMOCI

» Psychologicka
(27.12.2004 — 31.3.2005, cil=konzultace, poradenstvi, prenos info., KI)

e Tym
(asist. na letisti, psych. monitoring, KI, 1. psych. pomoc, asist.- odbéry DNA)
» Tvorba a distribuce specifickych

(prirucky, letaky, adresare, instrukce — tisténé i el.)

o Aktivace sité psychosocialni pomoci
 Komunikace se sdélovacimi prostredky
e Analyticka a vyzkumna cCinnost

HLAVNI CILE

1) Stahnout maximum Ceskych
obcan(

2) Relevantni maximu
“zasazenych” ¢eskych obcan(
3) Relevantni informace dodat

4) Funkcni regionalni

Hlavni vychodisko:




CisLA

Nonstop krizova pohotovost 1 mésic

Psych. asistence — letisté: 1363 lidi ze
zasazenych oblasti, z toho 250-300
Cechii

Linka: cca 150 kontaktd (1meésic)
Psych. asistence u odbérti DNA — 4 osoby

Materialy obdrzeli: véechny ambasady v
as. destinacich, psycholog MO, M2V, MZ,
personal CSA...

ZKUSENOST

© Centralni koordinace

© Flexibilita, kreativita, solidarita

© W asistence, ¥ monitoring

® Neexistence modelového planu

® Ziskani databaze ,zasazenych" osob
® Péce o profesionaly odmitana

I Mezinarodni spoluprace

I Spoluprace s Zurnalisty




TERORISTICKY UTOK — EGYPT

Sharm El Sheikh, 23.7.2005 02:00 SEC
3 vybuchy

SHARM AL-SHEIKH ATTACKS

Ras Nasrani
Alrport

Old
Market O

SITUACE

< Egypt'anti: 79 mrtvych, 168 zranénych
< Cizincl: 9 mrtvych, 32 zranénych

1 500 - 2 000 ceskych turistl na misté

1 obcan CR zahynul

1 Cech byl zranén a Iékarsky osetren
Nékolik Cechi méla drobnd zranéni
Predcasné se vratilo 164 Cechd, 12 Slovakd

= Vazné psychicky traumatizovanych Cechii: 200




PSYCHOLOGICKA SLUZBA MV
(15 ypy MV, HZS A PCR)

Centralni koordinace z psychol. pracovisté MV

Dale spolupracovali:
- CSA
Ministerstvo zahranicnich véci
INVIA.CZ
RIAPS a Centrum krizové intervence Praha
Pohrebni Ustav hl. m. Prahy

= Cca 1 100 Cechii pfimo osloveno s y informacemi

SLOZKY PSYCHOSOCIALNI POMOCI

1) Psychologicka poradenska linka MV
2) Specialni informacni materialy
3) Psychologicka asistence specialnich letii

(konzultace, odborné poradenstvi, prvni psycholog. pomoc, instruktaz
novinartim, distribuce lékg, ...)

4) Psychologicky monitoring a distribuce
tisténych materiall (etists Ruzyng, 524 lidi)
5) Analyticka a vyzkumna cinnost




ZDROJE PSYCHICKE
TRAUMATIZACE

e Bezprostredni ohrozeni zivota

e Pritomnost v mistech udalosti po vybuchu
e Strach o své blizké, zejm. déti Ci vnoucata
e Bezpecnostni opatreni po Utoku

e Vliv sdélovacich prostredkd

ZAKLADNI PSYCHOSOC. POTREBY

Dostat se do bezpedi
Strukturované informace
Komunikace s pfibuznymi v CR
Tiseni

Rychly navrat do CR

Informace o normalité ps. reakci
Odpocinek

Nasledna odborna péce




ZKUSENOST

© Rychla reakce ¥ sluzby MV (spoluprace slozek)
© Centralni koordinace

© Y asistence v letadlech

© Spoluprace s CSA a s odborem tisku MV

I Priprava prirucky pro novinare

vym@mvcr.cz
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