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Psychosocialni problematika zachranaru

- pfipravované feseni v podminkach USZS Stiedoc¢eského kraje -

MUDr. Dana Hlavackova
naméstek pro [éCebné preventivni péci

Hradec Kralové

Seminar:
Psychologické aspekty
pri zasahu zachrannych slozek.
15.11.2005
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Vychodiska

> vyzkum - prim. MUDr. J. Seblova + mezinarodni aktivity projektu PSY

> stresové faktory v postmoderni spolecnosti
obecné (politicko—ekonomicko-socialni)
v CR
v ZZS

(vedouci pracovnici - operatorky - lékafi - Fidi¢i - zachranati - pacienti)
> trendy zdravotniho stavu populace dle WHO

> determinanty zdravotniho stavu

a) 60 % Zivotni styl, zplusob Zivota
b) 15-20 %  uroven zdravotnictvi, zdravotni péce
o) 15% zivotni prostredi

d) 5-10% genetika

> ,antiaging“ program, wellness, partnerska organizace, rekvalifikace, aj.

DANA.HLAVACKOVA@USZSSK.CZ USEK LECEBNE PREVENTIVNI PECE




Ocekavani a
motivace

> zachranar L'JSZS,SK
> zaméstnavatele USZS SK
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Co mlize zaméstnavatel USZS SK ?

> umoznéni a zavedeni podminek pro fyzickou a
psychosocialni pohodu zaméstnancu
(viz. definice ,ZDRAVI“ dle WHO)

> vyuziti nastroju a instituci
MZ CR - projekt ,dekontaminace stresu®
KSVS - projekt kurzi s psychologickou a
psychosocialni problematikou

> Centrum prevence - ,antiaging projekt®
(bonifikované odbouravani zdravotnich rizik, motivacni
program stalého udrzovani zdravi a fyzické vykonnosti,
péce o sebe)
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Co mlize zaméstnanec USZS SK ?

> prehodnoceni zivotnich priorit (zdravi, profese, aktivni stari)
> péce o sebe

> pochopeni motivace zaméstnavatele USZS SK,
,partnerska organizace”

> vzajemna podpora, motivace, stimulace, supervize
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Ad  KSVS - PRELIMINARY PROPOSAL - 1.
ke kurziim s psychologickou a psychosocialni problematikou:
(faze implementace a kultivace projektu)

Zpraccv)valy:
PhDr. Blanka Cepicka, klinicky psycholog, S.E.N.A. s.r.0.
MUDr. Dana Hlavackova, naméstek pro LPP USZS SK
Cilové skupiny
operatorky ZOS
daldi zaméstnanci USZS SK
zajemci z rad slozek IZS, zdravotnickych zafizeni, statni spravy,
samospravy, dobrovolnych iniciativ se zamérenim na oblast
zdravotni a socialni pomoci
Financovani
vicezdrojové
Anotace
www.uszssk.cz
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Zakladni predpoklad uspésnosti = dohoda zucastnénych

stran v kurzech -  trojstranna dohoda“ - ucastnici dohody:

> USZS SK jako zadavatel a nositel akreditace pro vzdélavani
dle zakonu ¢. 95 a 96/2004 Sb., o odborné a specializované
zpusobilosti pracovniku ve zdravotnictvi, a dle Stavovskych
predpist CLK. Financovani projektu.

> odborni garanti a prednasejici v kurzech

> Gcastnici kurzu
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Zaméfeni a obsah kurzl, ocekavani zadavatele:

Priklad : KOMUNIKACE - 1a

Cilova skupina. operatorky ZOS, ostatni zajemci
Obsah:

> psychologické faktory v ¢innosti ZZS a ZOS zvlast
> zaklady komunikace

> komunikace po telefonu

> komunikacni dovednosti v praxi

> supervize

Kapacita: 15, maximalné 20 ucastniku
Rozsah: 4 dny a 8 vyukovych hodin
Ocekdvadni zadavatele: pochopeni teoretickych vychodisek a

v podminkach absentujicich non-verbalnich moznosti
komunikace se specialnim zamérenim na kvalitu vykonu
operatorky ZOS.

nacvik praktickych dovednosti v oblasti komunikace zejména
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PREVENCE - CISM (Critical Incident Stress Management)-2a
Cilova skupina. profesionalové slozek 1ZS
Kapacita: 20, maximalné 30 ucastniku
Rozsah: dan podminkami certifikované vyuky
Ocekdvani zadavatele: vycviceni vlastnich zaméstnancu i
zaméstnancu z fad partnerskych slozek v IZS v technikach krizové
intervence a prevence v ramci CISM pro potieby USZS SK a dal3ich
organizaci zucastnénych pri zachrannych a likvida¢nich pracech za
mimoradnych a krizovych situaci.
Cile: Kurz je podminkou pro zarazeni do dalSich kurzu
vzdélavajicich ,Peery*”
Mozné ohrozeni: vysoké financni naklady kurzu, cca 50-70 tisic K¢,
zahranic¢ni lektor, nutna pfitomnost tlumocnika.
Mozné prileZitosti: Kurz je podminkou pro ¢innost v mobilnich
~peers support” tymech. Ukonceni kurzu vydanim certifikatu
opravnuje k této Cinnosti.
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VZDELAVANI PEER G -,PEERS SUPPORT“-2b
Cilova skupina absolventi kurzu CISM.
Obsah:
- aktualiz&ni, vyhodnocuijici, modifikujici kurzy zohlédjici
> potteby kontinuélniho vzdavani peet v této problematice
> novinky z oblasti CISM
> zpétnovazebni vyhodnoceni a kasuistikyiznosti mobilnich
~peers support” tym
> dalSi aktuélni poZadavky ganost tymi

- prabéZznre probihajici supervize pracovnich tympeef
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VZDELAVANI PEER( - ,PEERS SUPPORT“-2b

Kapacita: 20, maximalné 30 ucastnikd

Rozsah: vzdy aktualné dle potreb peeru a zadavatele
Ocekdvdni zadavatele: zarocCeni kurzu CISM a udrzeni a
rozvijeni znalosti a dovednosti v kurz( nabytych a v praxi
,peers support” tymu zazitych dle pozadavku peeru a
zadavatele. Pravidelnou supervizi ziskavani vyhodnocujicich
informaci o dopadech ¢innosti tymu na vlastni
zaméstnance, popf. na profesiondly jinych slozek IZS.
Mozné ohroZené: nutnost neustalé péce o aktivni pristup ze
strany peeru, a na druhé strané neustala stimulace
personalu ke spolupraci pri zajiSténi zpétnovazebnych
informaci.

Mozné prileZitosti: Jednoznacné oblast prevence PTSD a
,burn out syndromu®.
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