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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Spolu 280 ambulancii ZZS na uzemi SR:

118 RLP(z toho 4 MIJ)
. 155 RZP
. 7VZZS
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8 operacénych stredisk
na teritériu SR
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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Primarne (Urgentné-Urg.) a Sekundarne zasahy (Medziklinické transporty-
MKT) ambulancii RZP a RLP
(poCet zasahov, % cast)

6 472; 2%
15 968; 5% \

154 915; 45%

O Urg.RZP
@ Urg.RLP
0O MKT RZP
0O MKT RLP

169 138; 48%
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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Primarne (urgentné) zasahy ambulancie RZP v danych

¢asovych intervaloch
(pocCet zasahov, % Cast)

21 443; 14%

\ 61 043; 39%
. (o)
16 134; 10% O 07-15 hod.

m 15-22 hod.
0O 22-24 hod.
0O 00-07 hod.

57 445; 37%
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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Primarne (urgentné) zasahy ambulancie RLP v danych

¢asovych intervaloch
(poCet zasahov, % Cast)

26 609; 16%
65 148; 37%

18 345; 11% 0 07-15 hod.

m 15-22 hod.
60 863: 36%/

0 22-24 hod.
0 00-07 hod.
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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Primarne (urgentné) zasahy spolu (ambulancie
RZP+RLP) v danych €éasovych intervaloch

pocCet zasahov, % Cast)
(

48 052; 15%

126 191; 38%
34 479; 11%
m 0/7-15 hod.

m 15-22 hod.
0O 22-24 hod.
@ 00-07 hod.

118 308; 36%
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1. Suc€asny stav — moznosti; ulohy?,

Ambulancie vrtulnikovej ZZS — po€et zasahov za rok:

‘urgentnych zasahov - 558,
*medziklinickych transportov -530,

*spolu 1088 letov
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Probléemy vo fungovani ZZS ?

1. Nesulad legislativhych noriem

 nedostatocné zadefinovanie povinnosti poskytovatelov ZZS
(chybaju povinnosti poskytovatelov, ¢o spdésobuje problémy pri
zabezpeceni bezchybného fungovania ZZS. Napr. povinnost’ zabezpecenia
funkcionality telematie, radiokomunikacie, resp. telekomunikacie, povinné
hlasenia, poskytnutie vSetkych dostupnych sil a prostriedkov pri NHPO.
Chyba zakaz pouzivania reklamy i hanlivych napisov a symbolov na
ambulanciach a ochrannych odevoch zdravotnickych pracovnikov ZZS.
Nie je stanovena minimalna potreba zaloznych ambulancii ZZS. Absentuju
predpisané postupy na rieSenie technickych prekazok pri plneni
povinnosti poskytovatela ZZS,

* nie su vytvorené normy pre pouzitie ambulancie ZZS mimo uzemia SR ak
ide o poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
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- nevyhovujuca definicia neodkladnej zdravotnej starostlivosti - podfla
sucasného znenia zakona je definicia neodkladnej zdravotnej
starostlivosti nejednoznacéna,

4

« podmienky pre organizovanie hromadnych podujati - ziadna v su€asnosti
platna pravna norma neurcuje organizatorom hromadnych
spolo€enskych, kulturnych, nabozenskych, sportovych a iného podujati
v akom rozsahu a akym spésobom ma zabezpecit’ primerané zdravotnicke
zabezpecenie pre poskytnutie adekvatnej prvej pomoci uc¢astnikom
podujati vacésieho rozsahu,

- povinnosti poskytovatela ZZS SR - povinnosti poskytovatel'ov nie su
dostatoc¢ne definované,

« pravomoci poskytovatela ZZS SR - pravomoci poskytovatelov nie su
dostatocne definované.
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Problémy vo fungovani OS ZZS

1. Definicia pojmu OS ZZS
Pojem Operacné stredisko ZZS sa pouziva vo viacerych zakonoch,
niekedy je tym pojmom determinovany samostatny pravny subjekt,
niekedy sucast’ koordinacného strediska na krajskej urovni. Nie je vzdy
jednoznacéné Ci ide o samostatny pravny subjekt alebo Ci ide o krajskeé
operacné strediska ZZS. Viacero ¢lankov je tak zmatocnych,

2. Rozsah odbornej pripravy zamestnancov OS ZZS

V zakladnej odbornej priprave chybaju témy, ktoré si vyzaduju skusenosti
z praxi najma z oblasti komunikacnych zrucnosti, krizovej intervencie,
psychosocialnej prvej pomoci, manazmentu stresu a zo zdravotnickej
legislativy a zaklady geografie,
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3. Povinnosti OS ZZS SR

Povinnosti OS ZZS SR su nedostatoéne definované. Operacnému
stredisku ZZS SR yyplyvaju zo zakona povinnosti, ktoré by mal mat
poskytovatel ZZS (napr. pri NHPO) a naopak mu chybaju rozsiahlejSie
povinnosti najma vocCi poskytovatefom ZZS. Problémom je aj ustanovenie
o poskytovani zvukovych nahravok, ich archivacii. Nie su vytvorené
zasady riesenia situacii pri nespravnom postupe OS ZZS SR,

4. Pravomoci OS Z2ZS SR

Pravomoci OS ZZS SR su nedostatocne definované. OS ZZS nema
opravnenie na pouzitie sil a prostriedkov LSPP a DZS ako prepravného
prostriedku pre lekara, na zabezpecenie transportu pacienta do
zdravotnickeho zariadenia alebo na zabezpecenie medziklinického
transportu., ¢o by bolo efektivnejSie ako neindikované pouzitie sil
a prostriedkov ZZS. Predislo by sa aj opakovanému zneuzivaniu systému
Z27S.
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5. Koordinacia so systémom Integrovaného zachranného systému (d’alej len
»IZS*)

IZS nema v sucasnasti jednotnu komplexnu strukturu na krajskej urovni
(HaZZ, PZ SR) ako OS ZZS a nie su dorieSené kompetencné otazky
a otazky refundacie nakladov.



OPERACNE STREDISKO 50, POrOZUenfe
i 3 y — 7/ | gl b i
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY national pomoc

Iln"r.
SLOVENSKEJ REPUBLIKY 'f

: f u'nf;"ﬁ.f'mhh..n
emergency center

2. Perspektivy -Koncepcné a legislativne zmeny ?. \

a) Navrh koncepcie organizacie, fungovania a rozvoja integrovaného
zachranného systému v Slovenskej republike na roky 2011 — 2015
(schvalena vladou SR 19.01.2011 uznesenim ¢.1124/2011) R

4

« zdoraznuje potrebu zmeny systému vazieb a pravidiel spoluprace
predovsetkym v priprave zachrannych zloziek a organov statnej
spravy a samospravy, pravnickych a fyzickych os6b na riesenie
neziaducej udalosti, prijme tiesnového volania, jeho vyhodnoteni
a bezodkladnej distribucii informacii zakladnym zachrannym zlozkam
IZS, integrovanej reakcii na rieSenie neziaducej udalosti, vratane
koordinacie zachrannych zloziek pri integrovanej reakcii na vsetkych
urovniach riadenia — taktickej, operacnej a strategicke;.
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2. Perspektivy -Koncepcné a legislativne zmeny ?. \

b) Koncepcia neodkladnej zdravotnej starostlivosti ( predlozena 28.2.2011 MZ
SR)

prva cast’ je zamerana na zhodnotenie suc¢asného stavu. Schematicky je
znazornené prepojenie operacného strediska s poskytovatemi zachrannej
zdravotnej sluzby, ustavné zdravotnicke zariadenia a napojenie na
integrovany zachranny systém. Zaroven su identifikované problémy

jednotlivych zloziek vyplyvajuce z ich nedostato€ného prepojenia a

nedostatoc¢nych legislativhych uprav, ktoré ukazala prax,

« v druhej casti su rozpracované vysledky analyzy fungovania jednotlivych
zloziek a zavery prieskumu Lekarskej sluzby prvej pomoci, ktoru vykonalo
ministerstvo zdravotnictva SR v januari 2011,

« Vv tretej Casti su uvedené ciele, ktoré sa dosiahnu zmenami vo fungovani
celého systému poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

« v sStvrtej Casti je navrh zmenenej schémy v rieseni poskytovania

neodkladnej zdravotnej starostlivosti, rozpracovania principov zmien vo

fungovani zloziek zapojenych do systému a navrhované rieSenia
jednotlivych problémov.
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4. Zhrnutie a otazky do diskusie , \

Vecne zivé témy a hl'adanie rieseni:

zasady organizacie a zabezpec€ovania €¢innosti IZS ?,
4

« sposob zabezpecovania prijmu, vyhodnocovania a realizacie odozvy na
tiesnové volanie koordinaénymi strediskami a operacnymi strediskami
tiesnového volania ?,

« sposob zabezpecovania hlasového a datového prenosu informacii medzi
zachrannymi zlozkami integrovaného zachranného systému? ,

« spoésob riadenia a zasady koordinacie €innosti zachrannych zloziek
integrovaného zachranného systému na mieste zasahu?,

« zabezpecenie a sposob vyuzivania automatizovaného systému podpory
riadenia a spracuvania informacii koordinacnych stredisk a operacnych
stredisk tiesnového volania a vedenie dokumentacie a evidencie cinnosti
zakladnych zachrannych zloziek?.



OPERACNE STREDISKO F porozumenie
ZACHRANNEJ ZDRAVOTNE) SLUZBY - & national oMo

SLOVENSKEJ REPUBLIKY

J: u't’,;“'a-'h'.fl:'mh":f'r‘a;-

emergency center

DAKUJEM VAM ZA POZORNOST



