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OS ZZS SR v systeme neodkladnej zdravotnej
starostlivosti
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Operator na operachom stredisku

zachrannej zdravotnej sluzby

Samostatna odborna praca pri prijimani a spracovani
tiesnovej vyzvy cez telefon, rozhodovanie a
posudzovanie dolezitosti a urgentnostl ohlasenych
stavov na poskytnutie zakladnej neodkladnej pomoci pri
stavoch ohrozujucich zdravie alebo Zivot, riadenie
zasahovych skupin jednotlivych poskytovatelov ZZS,

poskytovanie operatorom riadenej neodkladnej
resuscitacie, poskytovanie telefonickej pozitivnej a
negativnej intrukcie volajucemu, poskytovanie
telefonickej krizovej intervencie v casovo obmedzenom
rozsahu na spadovom Uzemi kraja vykonavana
operatorom/-kou na operacnom stredisku ZZS po
ziskani Specializacie v prislusnom odbore.
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Co a ako sme pre naplnenie ambicii
urobili a co planujeme ?

Vzdelavanie operatorov
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Vychodiska vzdelavania

@zakon NR SR €.578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

@zakon NR SR €. 579/2004 Z.z. o zachrannej sluzbe (8§ 4 odsek 2 povinnost odbornej pripravy).

@Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 322/2006 Z.z. o spOsobe dalSieho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov, siustave Specializacnych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti v zneni neskorSich predpisov.

@Vyhlaska MZ SR €. 366/2005 Z.z. o kritériach a spdsobe hodnotenia sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov v zneni neskorSich predpisov.

@Narodny program vzdelavania prvej pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

@Koncepcia odboru ,Urgentna medicina“.
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Historia vzdelavaniav OS ZZS SR

» vzdelavacie aktivity od 01.05.2007
« stanovenie strategickych cielov vzdelavacieho procesu
« analyza vzdelavacich potrieb operatorov

« planovanie vzdelavacich aktivit na dosiahnutie
stanovenych strategickych ciefov

» realizacia, kontrola a evaluacia vzdelavacieho procesu
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Ciele vzdelavacieho procesu

VSeobecné dlhodobée ciele:

1 Celoslovensky zjednotit pracovné postupy v odliSnych podmienkach.

1Cielavedome formovat vedomostny profil operatorov.

® Zvysit firemnu kultaru, doveryhodnost a kredibilitu organizacie.

1 Zhodnocovat profesionalne a osobnostné vybavenie operatorov.

1 Vytvorit podmienky na efektivne osvojenie prakticky pouzitelnych
vedomosti a zru¢nosti potrebnych k optimalnemu vyhodnoteniu
tiesnovej vyzvy, realizacii odozvy na tiesfiovu vyzvu, riadenie a
koordinaciu ZZS.

1 Naucit’ poskytnutie operatorskej podpory volajucim, t€astnikom
mimoriadnej udalosti v pripade ohrozenia ich zdravia alebo zivota.
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System vzdelavaniav ZOP I. 2007

@ Casovy rozsah:

37,5 hodin/operator /rok
@ 24 operatorov v skupine

@ cca 220 operatorov

@Metody: prednasky, pocitatové prezentacie, uéenie
napodobnovanim, u€enie zazitkom, medicinsko — komunikacna
analyza kazuistiky, demonstracné ukazky, pripadova Studia,
exemplifikacia, prakticky nacvik
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Obsah ZOPI. 2007

Zaklady prijimania, vyhodnocovania a realizacie odozvy na tiesnove volanie.
Systém NZS a miesto OS ZZS SR v systeme NZS. Efektivitavs. zneuzitie.

Zaklady a zasady riadenia a koordinacie prednemocniénej NZS a zloziek
1ZS.

Basic Life Support (tedria a prakticky nacvik).

Akutny koronarny syndrom (teéria a praca s OU MZ SR o STEMI).
NCMP (tedria a pripravované OU MZ SR o NCMP v hyperakutnom Stadiu).
Dusenie — cudzie teleso v DC (teéria a prakticky nacvik).

ZZF aich vztahy (transport kyslika v organizme a s nim stvisiace vztahy).
Psychologicko — komunikaéné aspekty prace operatora (zaklady Ki,
Struktura a vedenie hovoru v podmienkach OS ZZS SR).

10. Nehody s hromadnym postihnutim osob — vybuch vo VOP Novaky —
02.03.2007 — cca 16:00 nezisteny pocet os6b na pracovisku, 8 mftvych, 1

tazko a 20 lahko zranenych - zamerané na dispecerské rieSenia.
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System vzdelavaniav ZOP Il. 2008

@ Casovy rozsah 37,5hodin /operator/ rok

@ Maximalne 18 operatorov v skupine
cca 240 operatorov
@ SkutoCnost’
- 14 terminov od 10 do 27 ucastnikov

%) I\/Ietody: prednaska, pocitacova prezentacia, kladenie otazok,
medicinsko — komunikacna analyza kazuistiky, pripadova Studia, praca
s nariadeniami odbornych usmerneni — vypocty ¢asovych osi,
exemplifikacia, brainstorming v malych skupinach, prakticky nacvik
zruénosti
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Iné vzdelavacie aktivity 2008

» Cvicenia NHPO: MEKA 2008 Liptovsky Jan
Letisko KosSice 2008 Ed

Ukazkové cvi€enie krizového riadenia pri NHPO v nemocnici
Dolny Kubin

Sucinnost IZS tunel Branisko
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Iné vzdelavacie aktivity 2008

Kongresy, konferencie, workshopy

Wintertalks Stara Lesna, Karpaty Rescue 2008 Smolenice, Zachrana
2008 Modra, Operacni fizeni Milovy, Agresivny pacient Roznava,
Rescue forum Stary Smokovec, MEKA Hradec Kralové

@ ,Pilotny projekt vzdelavania a zavadzania
psychotraumatickej prvej pomoci, psychosocialnej prvej
pomoci a krizovej intervencie®. (projekt ESF).
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Externe vzdelavanie 2008
« Akreditovane programy

- inStruktori PP pre ziadatelov o VO a VvV

- PP pre ziadatelov o VO a VvV

* Neakreditovane vzdelavacie aktivity
(Zdrave komunity)
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Casovy rozsah - 37,5 hodiny/operator/rok
maximalne 16 operatorov v skupme
cca 250 operatorov

Plan:

o 19terminov /tyzden/ vratane ZOP | a ZOP Il pre novoprijatych zamestnancov

 Minimalne 50 hodin praxe u poskytovatela ZZS

« E-learning

o Aktivnaa pasivna ucast na kongresoch, konferenciach, odbornych seminaroch,
workshopoch, cviCeniach atd.
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Vyskum SVVV 2009 - vzdelavanie
_operatorov
Pracovné zaradenie

0% 2% 1%

@ Operator

W Lekar

O Veduci smeny
O Veduci lekar

87%
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Identifikacia pracovnikov OS s jednotlivymi rolami
(2009 a porovnanie s 2007)

emergency center

100
90
80 ,
B operator
70 , ,
O zachranar
60 A
O sestra
50 - i
40 B lekar
30 | B manazér
20 4 M dispecer
10 A
O T T
2007 2009
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Zmena stylu a kvality prace operatorov
a je] faktory

Faktory ovplyviaujuce zmeny v praci operatorov

5
4
3 @ priemerny wlyv
(min. 1, max. 5)
2 4
1
viastna kurzy a osobnostny veduci kolegovia
skiusenost - materialy OS rozvoj operatori

prax
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Vplyv vzdelavania OS na pracu operatorov

8 ziadny

8 mierny

O stredny

8 vyrazny

B maximalny

O nevyjadrilo sa

55%
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Vznika nova profesia ... ?

OS Z4S SR?
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Buducnost operatora tiesnovej linky...

1.InStitucionalizacia vzdelavania operatora
tiesnovej linky ?!?

2.Zavedenie profesie zdravotnickeho
operatora tiesnovej linky do ,Katalogu
pracovnych ¢innosti vo verejnom
zaujme* v Casti ,zdravotnictvo“ ?!1?
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Spracované z materialovOS ZZS SR



