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Potirebna pripravenost na reseni HPZ

+
e dulezita)e pripravenost acinnost Zdravotnické

zachranne duzby (ZZS) na mige€ nestédt,
— trideéni, oSetreni atransport

* nemeéene dulezitajel pripravenos nemocnic na
hromadny prijem rané¢nych,

— plynulée prevzeti pacientt transportovanych prostiedky
7S

— navazujicl bezodkladné definitivni oSetreni
e Podminkou navaznosti je kvalitni komunikace!
— vyuziti modernich informacnich technologii (1T)



Pripravenost nemocnic na reseni HPZ

+

e nemocnice nemaji ziizena (az na vyjimky)
— kontaktni mista pro hlaseni HPZ
— Vyznacena prijmova mista HPZ
— Vyznaceny trasy prijezdu od ,, vratnice'
— vybavena piijmova mista pro deklarovany pocet
pri] imanych pacientu
— pracovnici ngsou obeznameni s dokumentaci ZZS
— chybi jim prakticky nacvik reseni HPZ



Prijeti vyzvy o vzniku HPZ - komunikace

+

e pri cviceni 1ZS
— po zdlouhavém prepojovani - hledani kompetentni osoby
— potvrzeni pocta [uzek ,,jen pokud jde o cviceni”

e pri skutecne ,, odre akci“ svyssim poctem ranénych
— po zdlouhavém prepojovani - hledani kompetentni osoby
— nepotvrzeni poctu [tzek! (vyjimecné okolnosti apod.)
— probiha nekonecné ,,.smlouvani* operdtorek ZZS o
umisténi kazdeho dalSiho pacienta




Soucasny stav komunikace — minuty!

, telefonistka“ — zabl okovana pro provoz
Y
Priklad 4/ 3mnil5s

_ wdedek 1/2

* Vyhledani avytaceni
— Raznacidai v ranci
oddéleni
Prepojovani
— Vypadky spojeni
Zdlouhavé
domlouvani
— Opakovani informaci
| nfor maéni $um '




Cinnost oper ator ky p¥i HPZ

+

Spustit traumatol ogicky plan organizace

— Svolavaci systém organizace X postupné telefonické svolavani
zaméstnanci

Spustit traumatol ogické plany nemocnic
— Datove propojeni X obvolavani viz vyse
Neustala komunikace se zasahujicimi tymy
— Upresnéni pocti
— SmErovani - rozmisténi pacienta
Avizovani kazdého dal Siho pacienta nemocnici
— Odepsani z prijmoveé kapacity nemochice
Komunikace s ostatnimi operacnimi stredisky 1ZS



Varianta datového spojeni ZZSazZZ

(stanice nemocnic se pripoji prostrednictvim internetu na WWW server ZZS JmK)

+




Datova komunikace ZZ v MK

 Moznog prihlaseni kterénhokoliv ZZ v ImK
— Trvaé internetove pripojeni ZZ
— PC naprijmoveé ambulanci (kontaktnim misté)

 Pripojeni kK WWW serveruZZS JmK
5 e Prihlasovaci formular
4}:11 e Zarazeni do seznamu
' « Funké&ni on-line datova komunikace

-




Budoucnost prace operatorky ?

Datova komunikace — vteriny !

Vybér cilového pracovisté ze seznamu — v prostiedi S.t.S.
— , Nasmlouvana-prihlasena”“ pracovisté (nemocnice > ambulance)
o Aktualn¢ pripojena pracovisté
o Aktualné nepripojena pracovisté
e Pripojend, ale neprijimajici —, plna“ (nema cenu posilat pacienty)
Doplnéni prevzatych (ptvodnich) informaci o zasahu
— Pocet osob
— Sav atyp postizeni
— Doba do prijezdu — orientacné
Odeslani vwzvy —,, odkliknutim
e Potvrzeni
o Odmitnuti —novy vybér zarizeni a odeslani

Svolavani zaméstnancia ZZS dle stupne TP -, odkliknutim’



Architekturafeseni komunikace

ZZS IJmK

Databazovy @ WWW

server server
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Zapis telefonického hlaseni

Pridéleni cilové nemocnice

Cilova nemocnice

J Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblibe
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261004 03:32 Psychéza

281004 1313 Bolestnahrudi 3 Vysoka

6 KPR

271004 1250 Dopravod nehoda 5. OhroZend
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Prijem pacientti — seznam hlaseni na sran¢ ZZ

=10/ x|

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblibené  Mastroje  Mapovéda in

Adresa :é:]http:,l'._:! P Preiit ” Google -
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28.10.04 1313 Bolestnabrudi 3. Vysoka
28.10.04 0832 Psychiza . EPE

271004 1950 Dopraved nehoda 5. OhroZend

Detail

Dietail

Detail
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Mistni intranet

4

+

Pozn.: béhem prace s oknem
prohlizece je stale udrzovano
spojeni se serverem. Dispecer
tak ma informaci o tom, Ze
pracovisté nemocnice je na
pAijmu. Zaroveri probiha
dotazovani na pripadne nové
pfidélené pripady ¢&i zpravy.

«Seznam prijatych pripada (ambulantni kniha),
— tazeny sestupre dle data a casu obsahuje zakladni Udgj e které mutize
poskytnout dispecer, pripadne pozdéji |ékar ZZS JmK.

— Z kazdeho radku je mozné oteviit formular s detailnimi infor macem

k pripadu.



Oznameni nového pripadu +

<} Piiijem pacienta - Microsoft Internet Exp A PO pf_ldélenll CIII OVé
nemochnice operatorem KOS
je pripad oznamen vizualng |

akusticky na pracovisti
nemocnice.
S e » Obgluha pak potvrdi nebo
4. Pot.ohr. zamitne (vyjimecné) prijeti s

pripadnym odtvodnénim ¢i
doplnujici zpravou.

V' navaznosti na prijeti
pripadu je mozné rozedat
upozornéni na novy pripad
personalu nemocnice.




Vymeéna Udajt o pacientovi - detail
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Zavaznost stavu
Diagnoza

— prijimaci

— propoustéci

Udaje o pojistovne
Osobni Udaje pacienta
Adresa pacienta

+ dalSi zpravy k piipadu
vymeénované mezi ZZS
JmK anemocnici

+



Svolavaci systém organizace (ZZS ¢ ZZ)

-

ZZS ImK B Zamestnacl ZZS
systém
ZZS
(—=a
Informacni I ~—
systém S.0.S T !
4
g vy - Il.skupina
.. T nastup sluzby do 24h
"L@ :'-._ I.Skupina SMS!!

HPZ — okamzity nastup
do zaméstnani, potvrdte!

nastup sluzby do 12h

lll.skupina
Zapis telefonického hlaseni L BEL2byido 36h
Rozhodnuti o stupni TP — dle toho
pocty svolavanych (skupin)
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Hromadné postizeni zdravi al T

 Moznog navéazat aktivaci TP zarizeni
— Svolavaci system
— Vnitrni informacni systém organizace .
» Jednoznacna a evidovana informace
— Snadne dohledani a nasledna identifikace paci enta
— Postupny prijem — nezahl ceni prijmu
¥+ Prehled na drane ZZS 1 prijmoveho zarizeni

P — stdecerstvéinformace o poctu a zavaznosti stavu
pacientt k nim smerovanym

— std e aktudni prehled o schopnosti ¢i neschopnosti
ZZ prijimat dalSi pacienty .

it
[~
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Realita - ,, uklidnujici traumaplan®

+

e Traumatologicke plany (TP) kraja
— ,,uklidnujicim dojmem pusobici® tabulky o poctu ltizek
pri pravenych na prijem ranénych a nemocnych pri
vzniku HPZ v jednotlivych zdravotnickych zarizenich
(Z2).
— Jak jednotliva ZZ k t¢émto mnohdy neuvéritelnym
cislim dospéla vi jen malokdo a nekontroluje nikdo!

— Nécvik k overeni skutecné pripravenosti nemocnic na
hromadny prijem ranénych je jevem naprosto
ojedinclym.



A. Bezprostfedné po oznameni MU (tj. béhem prvnich cca 30 minut) bude k dispozici :

GZek pro
EpEE Lt]?’zial;?/ stredni
nemocnice Q:IE kNP | alehké p(;ri)r?l & | ozareni ”Ilgz:xel_ infekce
(ARO, Urazy y
JIP)
1 2 3 4 5 6 7 8
Fakult. nem.Bmo - PMDV Bohunice g 7 27 2(6) 7 7 15
vtom: ARO - urgentnipfijem - 1 - - - 2 -
chirurgicka klinika - 2 5 - - - -
ortop edickd klin ka - 1 5 - - - -
neurochirurgicka _ 1 2 - - - _
klin ika
ORL oddéleni - 1 5 - - - -
oéni klinika - 0 5 - - - -
klinika popél. a 1 5 2(6)
rekonstr. chir. B - B -
rehabilitacni _ - - - _ 5 _
oddélenf
infekéni klinika - - - - - - 15
Fakult. nemocnice U Sv. Anny v Bmé 8 26 7 40 12 -
vtom: ARK - urgentnipfijem - 2 2 5 10 10 -
. chirurgicka 1 3 2
Klinka L & g -
Il.chirurgicka 1 1 2
klinka - B -
l.ortopedicka B 1 5 = _ B _
klinika
neuro chirurgické 1 1 2 = _ B _
oddéleni
ORL klinka 1 1 2 - 1 -
o¢ni klinika - 0 5 - - - -
kl. plastické a 1 1 5 0
estetické chir® - a -
Urazova nemocnice Bro 4 6 20 0 - - -
Masaryklvonkologicky Ustav Bmo 2 1 2 0 - - -
Vojenska nemocnice Brno 1 1 2 0 4 2 -
Nemocnice Milosrdnych bratii B o 1 1 2 1 1 1 -
Bake Sova chirurg. nemocnice Bmo 1 1 5 0 - - -
Delta, spol. s r.0., chirurg. nem. Bmo 41 2 5 0 = = =
Nemocnice Ivancice, p.o. 1 2 10 5) 20 20 -
Nemocnice TiSnov, p.o. 0 0 0 0 8 8 -
Nemocnice Blansko, p.o. 0 0 2 0 0 0 -
IN Boskovice a.s. 1 1 3 0 3 3 -
Nemocnice Bfeclav, p.o. 2 2 4 2 2 10 2
Méstska nemocnice Hustopece, p.o. 1 2 3 0 5 5 -
Nemocnice TGM Hodonin, p.o. 2 2 7 1 20 20 -
Nemocnice Kyjov, p.o. 2 2 5 0 - 5 5
Nemocnice Vy3kov, p.o. 1 1 10 1 10 10 -
Nemocnice Znojmo, p.o. 1 1 2 0 4 4 -
celkem pro dospélé 30 40 135 26)+17| 124 107 22
[ Fak.nem.Bmo- PDM CemaPole® [ 2 [ 8 [ 10 | o | o | o [ 10




B. Do 3 hodin po oznameni MU (tj. b&hem 31. az 180. minuty) bude dale k dispozici :

lGZek pro
operaé t'éiké Fedni
nemocnice nich ey || S () Ae- i i- 1.
sala k NP alehké popa|e o zareni "IltOX' infekce
(ARO, urazy niny ace
JIP)

1 2 3 4 5 6 7 8
Fakult. nem. Bmo — PMDV Bohurice | 18 23 45 (9) 7 7 35
v tom: ARO — urgentni prijem — 7 — — — 2 —

chirurgicka klinika — 2 10 — — — —

ortopedicka klinika — 4 10 — — — —

neurochirurgicka _ 5 3 = = = .
Klinika

ORL oddéleni — 1 7 — — — —

océni klinika — (0] 10 — — — —

Kinika popal. a _ 4 5 2(9) _ B _
rekonstr. chir.

rehabilitacni — — — 5
oddéleni - — —

infekéni klinikka — — — — — — 25

méstské interni _ — — — _ _ 10
oddéleni
Fakult. nemocnice U Sv. Amy v Brné 5 19 135 22 80 84 —
v tom: ARK —urgentni pfijem — 6 94 20 80 80 —

I. chirurgicka 1 1 5 2 _ > _
Klinika

Il. chirurgicka 1 1 6 o _ _ .
Klinika

I. ortopedicka _ 5 10 — _ _ _
Klinika

neurochimurgické 1 3 3 —
oddéleni - - -

ORL Klinka 2 2 2 — — 2 —

oéni klinika — 0 10 - — — —

Kl. plastické a 0 1 5 [0} _ _ _
estetické chir.”
Urazova nemocnice Brno 2 2 50 0 = = =
Masaryktv onkolog'cky Ustav Bmo 0] 1 15 (0] — — —
Vojenskd nemocnice Bmo 1 1 20 5 10 5 10
Nemocnice Milosrdnych bratii Brno 1 1 5 5 3 2 5
BakeSova chirurg. nemocnice Bmo 2 2 20 (0] — — —
Delta, spd. s r.o., chirurg. nem. Brno 1 4 50 0 — — —
Nemocnice Ivancice, p.o. 1 2 6 4 5 5 —
Nemocnice TiSnov, p.o. 0 0 (0] (0] 10 10 —
Nemocnice Blansko, p.o. 0] 0 8 (0] [0} (0] —
IN Boskovice a.s. 3 1 16 0] 6 6 —
Nemocnice Breclav, p.o. 6 4 45 9 12 40 10
Méstska& nemocnice Hustopedce, p.o. 2 6 38 0] 10 10 —
Nemocnice TGM Hodonin, p.o. 1 2 40 4 100 100 —
Nemocnice Kyjov, p.o. 4 2 5 (0] 20 20 15
Nemocnice Vyskov, p.o. 1 1 30 1 12 12
Nemocnice Znojmo, p.o. 3 3 6 0] 8 8 —
celkem prodospé é 51 72 534 29(9) +50 283 309 )
Fak. nem. Brno — PDM Cema Pole™ 4 6 20 0 o o 12




Zavér — co zlepsit pri reseni HPZ

+

e musime vyrazné zlepst navaznost
prednemocnic¢ni a nemochicni pece
— Jjednim z ng dtlezitéjSich kroka v tomto sméru
je zkvaitnéni komunikace mezi ZZSaZZ
 vyuzitim modernich IT
— ZlepSena-vyreSena organizace centraniho
prij mu paci entd v nemocnicich pii HPZ

e navazat spusténi a organizaci TP na avizo ZZS opét
svyuzitim modernich I'T



: Dékuji za pozornost




