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Fakta o ZZSHMP

ISO 9001:2001
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Základní charakteristika

• P�ísp� vková organizace 
• Z�izovatel = Hlavní m� sto Praha
• Provoz cca 290 mil./rok290 mil./rok
• Zisk cca 92 mil./rok92 mil./rok
• Dotace z�izovatele cca 197 mil./rok197 mil./rok
• Mzdové náklady cca 195 mil./rok195 mil./rok
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� sv� tová metropole

� 500 km2

� 1.500.000 obyvatel + návšt� vník�

� 100 km tunel�  (metro, silnice, �eleznice)

� vysoká koncentrace rizikových faktor�

� mezinárodní letišt�

������������������

� potencionální ter�  terorismu
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7 tým �  RLP
na vozech 
RV

1 tým RLP v 
sanitním voze

1 tým LZS

18 – 25 tým �  
RZP

Výjezdová stanovišt �



6

����!���+���������5-� �#��
���

>�-���)(��?/�@���	���<<
�65�A

B(!#��� ���*������+�������������!#C�

$��
��� ��������!

� odborná kvalita práce 
sledována podle mezinárodních 
standard � , s vynikajícími výsledky

� zp� tná vazba s pacienty: stoupá po � et písemných pochval a 
pod � kování (124), klesá po � et stí�ností (6)

� zapojení do evropských struktur výzkumu a plánování , jediná 
ZZS v � R s globálním p �esahem

� jedna ze 13 ZZS v EU zapojená do projektu

� Certifikace ISO 9001 : 2001

� Studie Capr – porovnávání metod p � i KPR – Grant MZ

Pozitiva
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Dojezdové � asy RLP a RZP
1999 - 2003
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…s úzkými uli � kami...

…budovami s 
obtí�ným 
p� ístupem bez 
výtah � …

�����������������

…s dopravními tepnami, 
mosty, výškovými 
budovami...

…s více ne� stem 
kilometr �  tunel �  
metra…
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„Tady Záchranná slu�ba, to je traumacentrum?“ 

„Vezeme k vám pacienta…“

A slepi � ka šla za studánkou...

„ Jé, to znáte jenom nás??? To si musíte 
dohodnout s panem doktorem, zkuste 
2545, nebo 2567, a mo�ná bude na 5684, 
ale jestli to bude na plastiku, tak volejte 
6587, a kdyby tam nebyl, tak p � es vrátnici 
5878. Ale jestli je zaintubovanej, tak to 
rad� ji…“

… a co v p � ípad�  HN/MU?
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Kam s ním?

Mu�, 58 let, nalezen s hematomem na hlav � , od� rky, 
dezorientovaný, dehydratovaný, nem� �e se postavit 
na nohy, bolest b�icha…
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Nemocnice mohou v reálném � ase aktualizovat data o volných l� �kách.
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Hlavní nedostatky p � íjmu pacient �  z PNP (od ZZS)

� Neexistence koordinátora pra�ského zdravotnictví (M Z, HMP, soukr.)

� Není koordinace ZZS HMP a ZZS SK v PNP (ka�dý samos tatn� )

� Nejsou heliporty pro non-stop provoz LZS alespo�  ve ZZ s TC

� Není jedno místo ve ZZ pro p�íjem z PNP (CP a UP) – cca 300 míst!

� Nejsou koordináto�i p�íjmu ve ZZ – nespolupracují jednotlivá odd.

� Neexistence p�íjmových box�  ve ZZ (pr� jezd, parkování, p�edání)

� Nedostatek mobilních prost�edk�  (l� �ek, vozík � , nosítek apod.)

� Nedostatek personálu (pomocný a p�íjmový - intenzivisté, opera� ní týmy,

anesteziologové atd.) – ztráta � asu ZZS pro PNP

� Nedostatek akutních intenzivních l� �ek – není kam umístit z PNP

� Neexistence koordinace obsazení t� chto l� �ek (zatajování, oblo�nost)

� Nedostate� ná návaznost následné pé� e – blokování akutních l� �ek

� Ekonomické d� vody – nedostate� ná úhrada (paušální)

Problémy traumatologického plánování

� Nedostate� ná legislativa (nejednotnost, 
neprovázanost a nesoulad všech TP) - osnova

� Nedostatek kvalifikovaných odborník�  - ÚKM

� Okrajový problém zdravotnictví – jiné problémy

� Nedostatek finan� ních prost�edk�  – nutné jinde

� Nejasnost plánování – co chceme a pot�ebujeme

� Nedostatky jednotlivých � lánk�  – PNP a NNP

� Nespolupráce – konkurence ? (ZZ, ZZS)

� Obtí�ná koordinace – kdo, jak a na základ �  � eho?

� Rozdílné p�edstavy o TP (ZZS, HZS a ostatní)
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Co pot � ebuje ZZS pro TP

� Finan� ní prost�edky – nedostatek pro b� �ný provoz

� Kvalifikovaný personál (léka�i, záchraná� i)

� Zálohy pro MU/HN – akutn�  disponibilní (hustší sí�  ZZS)
� Techniku – mobilní prost�edky (vozidlo, moduly, stany)

� Ochotu spolupráce – ZZ, z� izovatel, stát (MZ), ob� ané

� Návaznost NNP na PNP – plynule a bez zbyte� ného zdr�ení

� Dostate� né zálohy pro MU/HN ve ZZ

� Garanci a spoluú� ast státu pro zabezpe� ení MU/HN
� Centralizovat krizovou p�ipravenost

� Integrovat krizové �ízení

� Stanovit i definovat zodpov� dnost a úlohu jednotlivých slo�ek
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T� ídící karta
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Systém t � íd� ní posti�ených

� � ervená – okam�itá lé � ba 

� �lutá – odlo�itelná lé � ba

� Zelená – minimální lé� ba

� � erná – zem�elí

- Resuscitace

- Neodkladný chirurgický zákrok
- Zajišt� ní dýchání

- akceptovatelné zdr�ení

- zlomeniny
- malé krvácení

- déle odlo�itelná pé � e

- drobná poran� ní (sutury)

- ohledání, identifikace
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